
accertamento con adesione

MAPPATURA PROCESSI AREA ECONOMICO-FINANZIARIA

Procedimento amministrativo: Accertamento con adesione

Responsabile procedimento e dei processi Responsabile Area economico-finanziaria

Input Istanza del contribuente 

Output atteso Stipula atto di accertamento con adesione / diniego

Processo Descrizione Addetto Vincoli Valutazione del rischio Misure di trattamento del rischio Tempistica Responsabili attuazione

Ricezione istanza di riduzione
Ricezione dell'istanza di accertamento con adesione presentata in 

seguito alla notifica di un avviso di accertamento
Addetto ufficio tributi Obbligo di ricezione

Basso:1)  mancato invio al 

protocollo delle istanze 

ricevute dai contribuenti 2) 

mancato rispetto 

dell'ordine cronologico 

delle richieste

Incentivazione delle istanze via PEC 

– obbligo di consegna manuale delle 

istanze al protocollo dell'ente e non 

allo sportello

6 mesi
resp Area Eco-finanziaria 

e Amministrativa

Verifica completezza istanza Riscontro presenza elementi minimi e documentazione Addetto ufficio tributi

Basso: gli elementi 

necessari sono integrabili 

durante il contraddittorio

Contraddittorio con il contribuente
Invio convocazione nei termini previsti dal regolamento - 

svolgimento incontri e redazione verbali

Resp. Area economico-

finanziaria

Previsioni di 

legge/regolamento

Medio: eccessiva 

regolamentazione, 

complessità e scarsa 

chiarezza della normativa  

Formazione del personale e 

presenza agli incontri del 

responsabile e di un addetto 

all'Ufficio

1 anno
resp. Area Economico-

finanziaria

Esito della procedura

Redazione atto di accertamento con adesione, con 

rideterminazione della pretesa impositiva, o verbale di chiusura 

negativa del procedimento

Resp. Area economico-

finanziaria

Previsioni di 

legge/regolamento

Medio: eccessiva 

regolamentazione, 

complessità e scarsa 

chiarezza della normativa 

– discrezionalità nella 

decisione

Formazione del personale - 

adeguamento del regolamento 

comunale con la definzione di criteri 

o pareri necessari per l'accoglimento 

dell'istanza e per la valutazione 

quantitativa della riduzione della 

pretesa 

1 anno
resp. Area Economico-

finanziaria
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